
RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA 

 

皆さまからのご意見について 

                  

本件は令和７年４月１日にいただきましたご意見ご要望の回答です。 

 

 

「車いす対応トイレ」に関するご意見について 

 

 この度は、貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

院内の車いす対応トイレをマッピング化し、設置場所を明確化

いたしました。 

ご利用いただきやすいように、院内に掲示しておりますので混

雑状況に応じまして、場所のご参考にいただけますと幸いです。 

また、多目的トイレご利用に際しまして、お困りの場合には、

お近くの職員・看護師等にご相談いただきましたら、補助等の対

応をいたしますので、何卒ご理解くださいますようよろしくお願

いいたします。 



RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA 

 

皆さまからのご意見について 

                  

本件は令和７年６月２日にいただきましたご意見ご要望の回答です。 

 

 

「テレホンカード精算」に関するご意見について 

 

 この度は、貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

使用途中のテレホンカードの精算については、NTT 東日本様

に問い合わせましたところ、残りの度数に応じた清算・返金は対

応されていないとのことです。 

また、当院に設置している「テレビカード精算機」のようなテ

レホンカードの精算機器については、ご対応・ご用意はないとの

ことです。 

詳しくは、NTT 東日本様へお問い合わせください。 



 

RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA 

 

皆さまからのご意見について 

                  

本件は令和７年６月上旬にいただきましたご意見ご要望の回答です。 

 

 

「院内空調の調整」に関するご意見について 

 

 この度は院内の空調調整に関してご意見をいただきま

してありがとうございます。 

病棟・デイルーム、外来の各空調設備につきまして、 

患者さん等個々人の体調や感じ方が千差万別であるため、

特に季節の中間期における調整は苦慮するところであり

ます。 

 各場所において冷房のオン／オフによる対応のほか、 

施設管理部署においてエリア全体の調整が可能な部分も

ございますので、空調調整が必要と思われる場合には、 

職員までお申し出くださいますよう、ご理解のほどよろし

くお願いいたします。 



RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA RED CROSS NARITA 

 

皆さまからのご意見について 

                  

本件は令和７年７月７日にいただきましたご意見ご要望の回答です。 

 

 

「駐車料金の改定」に関するご意見について 

 

 この度は、貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

昨今の情勢変化に伴いまして、令和７年６月２日から駐車料金

を改定させていただいております。 

患者さんのご負担が増えてしまいますこと、大変心苦しいこと

ではありますが、物価、人件費、エネルギー料金の高騰による管

理運営費の増加を受け、やむを得ず改定することに至りました。 

当院の運営維持と質の高い医療を継続してご提供できますよ

う、より一層の経営努力を実施しておりますので、ご理解・ご協

力をお願いいたします。 


